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Ogdlne zasady realizacji, zamowien, dostaw oraz zwrotow

1. Produkty z oferty Zehnder Polska Sp. z 0.0. z siedzibg przy
ul. Irysowej 1 w Bielanach Wroctawskich, zamawiane sa za posred-
nictwem zamdwienia sktadanego poczta elektronicznag lub EDI (Elek-
troniczna Wymiana Danych). Kazde zamdéwienie jest rejestrowane
w systemie Zehnder Polska Sp. z 0.0. i po uptywie 24 godzin nie pod-
lega zmianie bez skutku finansowego. Zamdwienie powinno w sposéb
przejrzysty okresla¢ nr artykutu, nazwe oraz w przypadku grzejnikdw
réwniez typ, rozmiar, sposob podtaczenia, kolor i ilos¢ zamdéwionych
sztuk Produktu, a takze adres dostawy, jesli jest on inny niz siedziba
Zamawiajgcego lub Partnera Handlowego Grzejniki w wykonaniu nie-
standardowym winny by¢ opatrzone rysunkiem, szkicem lub opisem
stownym. W razie watpliwosci dziat obstugi klienta podejmie kontakt
z Zamawiajgcym lub Partnerem Handlowym w celu uszczegdtowienia
cech Produktu, dlatego konieczne jest podanie na zaméwieniu czytel-
nego podpisu i numeru telefonu osoby zamawiajace;j.

2. Zehnder Polska Sp. z 0.0. potwierdzi zamoéwienie na wskazany
adres email w ciggu 2 (dwdch) dni roboczych od jego otrzymania lub
w tym terminie wskaze date, do ktdrej potwierdzenie zaméwienia bedzie
mozliwe. Dokument ten okresla przewidywany termin realizacji dostawy.
Zehnder Polska Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany tego termi-
nu z przyczyn niezaleznych od Zehnder Polska sp. z 0.0., 0 czym Part-
ner Handlowy lub Zamawiajacy zostanie niezwtocznie poinformowany.
Zmiana terminéw dostawy przez Zehnder Polska Sp. z 0.0. nie bedzie
uwazana za nienalezyte wykonanie umowy. Ze wzgledu na ztozonos$¢
procesu produkcyjnego, informacje ustne na temat czasu realizacji za-
moéwien udzielane przez pracownikéw Zehnder Polska sp. z 0.0. moga
by¢ traktowane jedynie jako przyblizone i niewiazace. Orientacyjne ter-
miny realizacji dostaw poszczegdlnych typéw Produktow okreslone sa
w Ramowej Umowie Wspotpracy Handlowej zawartej migdzy Partne-
rem Handlowym a Zehnder Polska Sp. z o.0.

3. Partner Handlowy jest zobowigzany poinformowac¢ firme Zehnder
Polska pisemnie, najpdzniej w momencie sktadania zaméwienia, podajac
jego numer oraz informacje o wszelkich warunkach specjalnych tj. o do-
stepnych dla Partnera Handlowego rabatach, indywidualnie ustalonych
terminach dostaw i ich sposobie, prolongowanych terminach ptatnosci
lub nabyciu przez Partnera Handlowego Produktu w celu ekspozyciji.

4. Dostarczone Produkty podlegaja obowigzkowym ogledzinom
w dniu dostawy, majacym na celu stwierdzenie ewentualnych uszkodzen
opakowania. Wszelkie uszkodzenia transportowe winny by¢ naniesione
w formie opisu w dokumentach logistycznych przewoznika i potwier-
dzone imiennie przez kierowce. Dla uznania roszczenia konieczne jest
sporzadzenie protokotu uszkodzen i przestanie go do Zehnder Polska
sp. z 0.0. nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego po dniu dosta-
wy. Zgtoszenia reklamacyjne w tym zakresie nalezy kierowaé na adres:
reklamacje@zehnder.pl.

5. W przypadku uszkodzen mozliwa jest réowniez odmowa przyje-
cia przez Partnera Handlowego, Zamawiajacego lub wskazanego przez
Partnera Handlowego lub Zamawiajacego adresata dostawy catosci
dostarczanych Produktow. W przypadku stwierdzenia réznic iloscio-
wych w dostawie (wystapienia brakoéw lub nadwyzek) osoba przyj-
mujaca dostawe zobowigzana jest do naniesienia takiej informacji na
dokumentach przewozowych. Zgtoszenia reklamacyjne w tym zakresie
nalezy kierowac na adres: reklamacje@zehnder.pl.

6. Zehnder Polska Sp. z 0.0. po uprzedniej indywidualnej akceptaciji
przez upowaznionego pracownika dopuszcza mozliwo$é zwrotu przez
Partnera Handlowego lub Zamawiajacego podstawowych elementow
systemu dystrybucji powietrza Comfosystems z zachowaniem poniz-
szych warunkow:

- zwrot towaru musi by¢ kazdorazowo uzgodniony i zaakceptowany
przez Producenta. Zwrot dotyczy jedynie towardow, ktérych zakup
nastapit nie pézniej niz 6 m-cy przed data dokonania zwrotu i pod
warunkiem, ze towar nie zostat wycofany z asortymentu Produ-
centa;
kazdorazowo Producent naliczy optate manipulacyjna w wysoko-
$ci 25% wartosci zwracanych Produktéw wycenionych w cenach
katalogowych netto zgodnie z obowigzujacym Cennikiem Gene-
ralnym Wentylacja Komfortowa z dnia fakturowania Produktéw;

- towary zakupione na warunkach specjalnych tj. z rabatem dodat-
kowym, w tym z wiaczeniem zatowarowan nie podlegaja zwro-
tom;

przed dokonaniem zwrotu Partner Handlowy lub Zamawiajacy jest
zobowigzany podjaé dziatania majace na celu zbycie Produktu,
wiaczajac informacje o zaleganiu Produktu do terenowego przed-
stawiciela Producenta;

Producent zastrzega sobie prawo do weryfikacji stanu towaru
przeznaczonego do zwrotu w formie ogledzin dokonywanych
przez przedstawiciela Producenta;

Producent dopuszcza mozliwos¢ zwrotu jedynie Produktu fa-
brycznie nowego, nieuszkodzonego, kompletnego, oryginalnie
zapakowanego, bez $ladoéw uzytkowania i wyposazonego w do-
kumentacje techniczng;

organizacja zwrotu oraz koszty logistyczne zwigzane ze zwrotem
obcigzajg Partnera Handlowego lub Zamawiajacego wysytka to-
waru bez uzgodnienia z Producentem nie bedzie przyjeta, a koszt
odestania nieuzgodnionego zwrotu pokrywa Partner Handlowy
lub Zamawiajacy;

kazdy zwracany Produkt powinien by¢ odpowiednio zabezpieczo-
ny i przygotowany do transportu. Wszelkie szkody wynikajace ze
ztego przygotowania Produktu do transportu ponosi Partner Han-
dlowy lub Zamawiajacy.





