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. Prezentacja produktéw w sklepie

Ogoélne Warunki Sprzedazy i Dostawy
Sklep Internetowy Zehnder Polska Sp. z o.0.

Ogélne

. Sklep internetowy jest przeznaczony dla konsumentéw,

czyli dla osob fizycznych, ktére dziatajg w celu, ktéry nie

moze by¢é przypisany ani do ich dziatalnosci
gospodarczej, ani do ich samodzielnej dziatalnosci
zawodowej. Sklep internetowy jest skierowany do

klientéw majacych siedzibe w Polsce.
Partnerem umowy jest:

Zehnder Polska Sp. z o.o0.

ul. Irysowa 1, 55-040 Bielany Wroctawskie
Zamawiajac w sklepie internetowym
(www.shop.zehndergroup.com/pl) (,Sklep internetowy”)
od Zehnder Polska Sp. z 0.0. (,,Zehnder”), klient akceptuje
te Ogoélne Warunki Sprzedazy i Dostawy (,,OWS”).
Odstepstwa sg skuteczne tylko wtedy, gdy zostang
potwierdzone pisemnie przez firme Zehnder.
Ogoblne warunki handlowe i zasady klienta nie maja
zastosowania. Nie majag zastosowania nawet wtedy, gdy
jedynie uzupetniajg niniejsze OWS, chyba ze strony
wyraznie uzgodnity inaczej w formie pisemnej, wskazujac
na odstepstwo od odpowiedniego postanowienia
niniejszych OWS.
Oczywiste btedy, btedy pisarskie lub obliczeniowe nie sa
wigzgce dla firmy Zehnder.
Firma Zehnder zastrzega sobie prawo do zmiany
niniejszych OWS. Decydujaca jest w kazdym przypadku
obowigzujgca w momencie zamoéwienia wersja OWS.

Prezentacja produktow w sklepie internetowym
internetowym nie
stanowi wigzacej oferty, ale niezobowigzujacy katalog
produktéw. Jest to zaproszenie do ztozenia wigzacych
zamowien w sklepie internetowym. Zmiany cen i
asortymentu sg mozliwe w dowolnym momencie.

Klient moze poczatkowo niezobowigzujgco umiescié
produkty w koszyku i poprawia¢ swoje dane przed
ztozeniem wigzacego zamowienia, korzystajac z
przycisku ,Wstecz” w swojej przegladarce lub funkcji
przewidzianej do korekty koszyka.

Zamowienie

. Klikajac przycisk zamoéwienia, klient sktada wiagzace

zaméwienie na zawarte w
(,Zamowienie”).

Po przestaniu zamoéwienia klient automatycznie
otrzymuje potwierdzenie odbioru, ktére dokumentuje, ze
zamoOwienie zostato ztozone w firmie Zehnder.
Potwierdzenie odbioru nie stanowi jeszcze akceptacji
zamoéwienia.

Nie obowigzujg minimalne ilosci zamdéwien. Zamdwienia
sg mozliwe tylko w standardowych ilosciach.

Firma Zehnder moze przed zawarciem umowy, zgodnie z
punktem 4, w dowolnym momencie i bez podawania
przyczyny odmoéwi¢  catkowicie lub  czesciowo
zamowienia klienta, zwtaszcza w przypadku nietypowych
zamowien. O odmowie zamowienia klient zostanie
niezwtocznie poinformowany.

produkty koszyku

4.
4.1
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5.3.

5.4.
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Zawarcie umowy

. Umowa zostaje zawarta najwczesniej w wyniku jednego z

nastepujgcych zdarzen:

4.1.1.Firma Zehnder wysyta klientowi oswiadczenie o
przyjeciu zamoéwienia droga e-mailowa

4.1.2.Zaméwione towary sg dostarczane do klienta
czesciowo lub w catosci. PdZniejsze dostarczenie
czesci zamowienia nie wptywa na zawarcie umowy
w wyniku pierwszej czesciowej dostawy.

Jesliumowa nie zostanie zawarta zgodnie z pkt 4.1 w ciggu

14 dni od otrzymania zamoéwienia, klient nie jest juz

zwigzany swoim zamdwieniem.

Subskrypcja filtrow

. Na stronach produktéw w sklepie internetowym klient ma

mozliwos¢ subskrybowania artykutéw zawartych w

swoim zamowieniu (,,subskrypcja”). Dokonuje sie tego,

naciskajac przycisk ,,Subskrybuj”. Artykuty do subskrypcji

sg dodawane do koszyka uzytkownika. W koszyku klient

moze samodzielnie ustawi¢ interwat subskrypcji.

Subskrypcja jest mozliwa dla wszystkich artykutéw w

sklepie z filtrami. Artykuty objete subskrypcja sa

okreslane jako ,artykuty subskrybowane”. Umowa

dotyczaca artykutéw subskrybowanych nazywana jest

»umowa subskrypcji”. Zawarcie subskrypcji wymaga

posiadania konta klienta w sklepie z filtrami (subskrypcja

nie jest mozliwa dla zamoéwien w trybie ,,g0s¢”).

W przypadku umowy subskrypcji obowigzuja nastepujace

dodatkowe postanowienia. Jesli nie okreslono tam

bardziej szczegdétowych zasad, obowigzuja pozostate

postanowienia regulaminu.

Zawarcie umowy subskrypciji

5.3.1.Jesli klient umieszcza artykut jako artykut
subskrybowany w koszyku i naciska przycisk
zamowienia, sktada wigzace podanie o zawarcie
umowy subskrypcji dotyczacej wybranej ilosci
artykutéw subskrybowanych.

5.3.2.Firma Zehnder ma prawo zaakceptowaé wigzacy
wniosek o zawarcie umowy subskrypcji w ciggu 14
dni od otrzymania wniosku. Odpowiednio maja
zastosowanie postanowienia nr 3.2 do 3.4
regulaminu.

5.3.3.Umowa subskrypcji zostaje zawarta najwczesniej,
gdy firma Zehnder wysyta klientowi oswiadczenie o
przyjeciu zamowienia droga e-mailowa lub gdy
pierwsza dostawa artykutéw subskrybowanych
zostaje dostarczona klientowi czesciowo lub w
catosci. PéZzniejsze dostarczenie czesci pierwszej
dostawy nie wptywa na zawarcie umowy w wyniku
tej pierwszej cze$ciowej dostawy.

Obowiagzki dostawy i okres dostawy

5.4.1.Na mocy umowy subskrypcji firma Zehnder
zobowigzuje sie dostarcza¢ klientowi artykuty
subskrybowane po uptywie okreslonego interwatu
zamowienia, w ramach okresu dostawy. Interwat
zamowienia jest ustalany przez klienta i rozpoczyna
sie w dniu zawarcia umowy subskrypcji.

5.4.2.0kres dostawy rozpoczyna sie pierwszego dnia po
zakonczeniu interwatu zamoéwienia i trwa przez 12
dni.
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5.4.3.Klient zobowigzany jest ptaci¢ wynagrodzenie za
kazdg dostawe artykutéw subskrybowanych
zgodnie z umowa subskrypcji.

5.4.4.Ponadto klient zobowigzany jest pokry¢é koszty
dostawy i wysytki artykutéw subskrybowanych,
ktére wystepujg w momencie dostawy.

Zastrzezenie dostawy od innych dostawcow

5.5.1.Firma Zehnder ma prawo odmoéwi¢ dostawy
okreslonych artykutéw subskrybowanych na mocy
umowy subskrypciji, jesli:

(1) Firma Zehnder zawarta porozumienie
zabezpieczajgce zgodne z umowa subskrypcji z
dostawca firmy Zehnder, a spetnienie umowy przez
dostawce pozwolitoby firmie Zehnder dostarczy¢
artykuty subskrybowane klientowi w okreslonym
terminie dostawy,

(2) Dostawca zobowigzany do spetnienia umowy nie
dostarcza lub dostarcza z opdznieniem, o ile
zaktécenie dostawy nie jest jedynie tymczasowe,

(3) Firma Zehnder nie ponosi odpowiedzialnosci za
brak dostawy przez dostawce zwigzanego
porozumieniem zabezpieczajgcym.

5.5.2.Jedli firma Zehnder przewiduje, ze artykuty
subskrybowane nie zostang dostarczone w
ustalonym okresie dostawy, niezwtocznie informuje
o tym klienta.

5.5.3.W przypadku odmowy dostawy zgodnie z pkt 5.5.1,
klient nie jest zobowigzany do $wiadczenia
wynagrodzenia za te dostawe. Firma Zehnder
natychmiast zwraca klientowi wszelkie juz
dokonane $wiadczenia za te dostawe.

Okres obowigzywania i wypowiedzenie

5.6.1.Umowa subskrypcji jest zawierana na czas
nieokreslony. Nie podlega okresowi minimalnemu.

5.6.2.Klient ma prawo wypowiedzie¢ umowe subskrypcji
w dowolnym momencie z okresem wypowiedzenia
wynoszgcym jeden miesigc.

5.6.3.Klient ma prawo wypowiedzie¢ umowe subskrypcji
bez zachowania okresu wypowiedzenia,
korzystajac z konta klienta.
Jesli wypowiedzenie nastapi w dniu planowane;j
daty wysytki artykutéw subskrybowanych lub
poézZniej, staje sie skuteczne dopiero po wystaniu i
planowanym dostarczeniu tych artykutéw. O
planowanej dacie wysytki artykutow
subskrybowanych klient zostanie poinformowany
osobnym e-mailem w odpowiednim czasie.

5.6.4.Firma Zehnder ma prawo wypowiedzie¢ umowe
subskrypcji w dowolnym momencie z okresem
wypowiedzenia wynoszacym szes$¢é miesiecy.

5.6.5.Prawo do wypowiedzenia z waznej przyczyny
pozostaje nienaruszone.

Prawo do odstagpienia od umowy

Klient jest konsumentem, ma wiec prawo do skorzystania
z prawa odstgpienia zgodnie z ponizszg polityka
odstgpienia; dotyczy to rowniez umowy subskrypciji
(sekcja 5 OWS).

Dostawa

. Firma Zehnder dostarcza wytacznie za posrednictwem

wysytki. Odbidr osobisty nie jest mozliwy.

coe®

Polityka odstagpienia od umowy

Prawo do odstgpienia od umowy

Klient ma prawo do odstgpienia od niniejszej umowy w ciggu
czternastu dni bez podawania przyczyny. Okres odstapienia wynosi
czternascie dni od dnia, w ktérym klient lub osoba trzecia, niebedaca
przewoznikiem, przejeta do posiadania towary. Jesli klient zamowit
wiele towaréw w ramach jednego zamowienia i sg one dostarczane
osobno, okres odstgpienia rozpoczyna sie w dniu, w ktérym klient lub
osoba trzecia, niebedaca przewoznikiem, przejeta do posiadania
ostatnig partie towaréw. Jesli klient zawart umowe subskrypcji
(sekcja 5 OWS), ma réwniez prawo do odstgpienia od umowy
subskrypcji w ciggu czternastu dni bez podawania przyczyny. Okres
odstapienia od umowy subskrypcji wynosi czternascie dni od dnia,
w ktérym klient lub osoba trzecia, niebedaca przewoznikiem,
przejeta do posiadania pierwsza partie towaréw. Aby skorzystaé z
prawa do odstgpienia, klient musi poinformowaé¢ o tym fakcie
Zehnder Polska sp. z o0.0., Irysowa 3, 55-040 Bielany Wroctawskie,
Polska, telefon: +48 71 367 64 24, e-mail: info@zehnder.pl) za
pomoca jednoznacznego oswiadczenia (np. listu wystanego poczta
lub e-maila). Klient moze skorzysta¢ z ponizszego wzoru formularza
odstapienia, ale nie jest to obowigzkowe. Aby zachowac¢ termin
odstapienia, wystarczy, ze klient wysle powiadomienie o korzystaniu
z prawa do odstgpienia przed uptywem okresu odstgpienia od
umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

Jesli klient odstgpi od niniejszej umowy lub umowy subskrypcji,
firma Zehnder zwréci wszystkie otrzymane od klienta ptatnosci, w
tym koszty dostawy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajacych z wyboru innego rodzaju dostawy niz najtansza
standardowa dostawa oferowana przez firme Zehnder), bez zbednej
zwtoki i w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
firma Zehnder otrzymata powiadomienie o decyzji klienta o
odwotaniu tej umowy lub umowy subskrypcji. W celu dokonania
zwrotu firma Zehnder uzyje tego samego srodka ptatniczego, ktérego
uzyt klient do pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie uzgodniono
inaczej; w zadnym przypadku nie zostang klientowi naliczone zadne
optaty za ten zwrot. Firma Zehnder moze odméwié zwrotu, jesli
towary nie zostang zwrécone do firmy lub dopdki klient nie dostarczy
dowodu na ich odestanie, w zaleznosci od tego, co nastgpi
wczesniej. Klient musi niezwtocznie zwréci¢ lub przekazacé firmie
Zehnder towary, w kazdym przypadku nie pézniej niz czternascie dni
od dnia, w ktérym klient poinformowat firme Zehnder o odstgpieniu
od niniejszej umowy lub umowy subskrypcji. Termin zostanie
zachowany, jesli klient wysle towary przed uptywem okresu
czternastu dni. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaréw
oraz musi zaptaci¢ za ewentualng utrate wartosci towardw, jesli ta
utrata wartosci wynika z obchodzenia sie z towarami, powodujgce
niemozliwos¢ sprawdzenia ich stanu, cech i funkcjonalnosci.
Koniec polityki odstgpienia od umowy

Wzér formularza odstgpienia od umowy

Jesli chcesz odstgpi¢ od umowy lub umowy subskrypcji, wypetnij ten
formularz i odeslij go na adres:

— Zehnder Polska Sp. z o.0., Irysowa 3, 55-040 Bielany Wroctawskie,
Polska, e-mail: info@zehnder.pl

- Ja/my (*) niniejszym odstepuje od umowy, ktéra zawartem/zawarliSmy
(*) na zakup nastepujacych towaréw:

—Zamoéwione dnia (*) / odebrane dnia (*):

Jesli zawarte$ umowe subskrypcji i chcesz z niej zrezygnowac:

- Ja/my niniejszym réwniez odstepuje od umowy subskrypcji.

—Imieg i nazwisko konsumenta:

— Adres konsumenta:

- Podpis konsumenta (tylko w przypadku powiadomienia na papierze):

- Data:
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Dostawa zawsze odbywa sie za posrednictwem ustug
kurierskich. Obowigzujg warunki dostawy okreslone przez
odpowiednig firme kurierska.

Dostawa jest ograniczona wytacznie do Polski.

Firma Zehnder stara sie przestrzega¢ okreslonych
termindéw dostawy, o ile to mozliwe. Opdznione dostawy
nie uprawniajg klienta do odstgpienia od umowy bez
wyznaczenia rozsgdnego terminu.

Ceny

zawierajg
obowigzujacy podatek VAT.

Firma Zehnder moze w dowolnym momencie i bez
uprzedzenia zmienia¢ ceny produktéw w sklepie
internetowym.

Rabaty sg wyswietlane podczas procesu sktadania
zamowienia.

Firma Zehnder pobiera optaty za dostawe i wysytke.
8.4.1.W przypadku indywidualnego zamdwienia te koszty
sg wyswietlane przed ztozeniem zamdwienia.
8.4.2.W przypadku dostaw dokonywanych na podstawie
umowy subskrypcji koszty dostawy i wysytki sa
wyswietlane przy zawieraniu umowy subskrypcji
oraz, jesli wystapia jakie$ zmiany, przy informacji o

dostawie.

Warunki ptatnosci

moze wybra¢ ptatnos¢ karta kredytowa

(Mastercard lub Visa), lub przelew na konto. Obowigzuja

warunki i zasady dostawcy ustug ptatniczych.

9.1.1.Karta kredytowa: Klient wprowadza dane swojej
karty kredytowej podczas procesu zamawiania.
Karta kredytowa zostanie obcigzona po wystaniu
towardéw.

9.1.2.Przelew na konto: Klient dokonuje ptatnosci
podczas procesu zamawiania, bezposrednio na
konto firmy Zehnder na podane w zamoéwieniu konto
bankowe.

9.1.3.Firma Zehnder moze uzalezni¢ mozliwo$é zakupu
na konto od udanej weryfikacji kredytowej klienta.

Prawo do zastrzezenia wtasnosci

Firma Zehnder zachowuje prawo do towaréw do petnej
zaptaty przez klienta. Firma Zehnder ma prawo do wpisu
prawa do =zastrzezenia wtasnosci w odpowiednim
rejestrze.

Gwarancja

Firma Zehnder odpowiada za wady sprzedazy nowych
towardéw zgodnie z przepisami prawa. Jesli klient poniesie
szkode z powodu wady spowodowanej wing, przepisy
sekcji 13 beda obowigzywaé w przypadku roszczen o
odszkodowanie.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

.Firma Zehnder odpowiada zgodnie z przepisami prawa za
roszczenia o odszkodowanie w przypadku niedbalstwa w
przypadku uszkodzenia zycia, ciata lub zdrowia, w
przypadku przyjecia gwarancji lub ryzyka zwigzanego z
zamoOwieniem oraz w przypadku obowigzkowej
odpowiedzialnosci ustawowej, w szczegélnosci na mocy
szwajcarskiego prawa o odpowiedzialnosci za produkt.

coe®

12.2.Wszystkie roszczenia klienta o odszkodowanie za
szkody, ktére nie wystgpity w samym zamowieniu, takie
jak odszkodowanie za utrate produkcji, utrate
korzystania, utrate zamoéwien, utrate zyskéw, roszczenia
stron trzecich lub odszkodowanie za posrednie i
wynikowe szkody, niezaleznie od podstaw prawnych, na
ktérych opiera sie takie szkody, sa wytaczone.
Odpowiedzialnos¢ firmy Zehnder wynikajgca z umowy
lub jej niewtasciwego wykonania jest ograniczonatacznie
do ceny zaptaconej przez klienta za wykonane
zamowienie.

12.3.Firma Zehnder odpowiada zgodnie z powyzszymi
postanowieniami zaréwno za swoje dziatania, jak i za
dziatania swoich organow wykonawczych i
petnomocnikdéw.

12.4.Dalsza odpowiedzialno$¢ jest wytgczona. O ile
odpowiedzialnos¢ jest wytaczona lub ograniczona,
dotyczy to rowniez odpowiedzialnosci osobistej ze strony
organow wykonawczych firmy Zehnder lub
petnomocnikdéw.

13. Ochrona danych
Firma Zehnder przetwarza dane osobowe klienta zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych.
Polityka prywatnosci firmy Zehnder znajduje sie na
stronie:
https://www.zehnder.pl/pl/common/oswiadczenie-o-
ochronie-danych-zehnder.

14. Przepisy koncowe

14.1.Niniejsze OWS oraz umowy i stosunki prawne zawarte
miedzy firma Zehnder a klientem podlegaja wytacznie
polskiemu prawu.

14.2.Wszelkie sprawy sporne, powstate w trakcie
obowigzywania niniejszej umowy lub jej interpretacji
bedg rozwigzywane polubownie w drodze wzajemnych
konsultacji. Dopiero w przypadku braku porozumienia,
spoér zostanie poddany pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego wtasciwego ze wzgledu na siedzibe
Dostawcy.

14.3. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg beda
miaty zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego.

Bielany Wroctawskie, styczen 2024
Zehnder Polska Sp. z 0.0.

Irysowa 3, 55-040 Bielany Wroctawskie
telefon: +48 71 367 64 24

www.zehnder.pl info@zehnder.pl
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